
DER WECHSEL ZU EINER ANDEREN PDF-LÖSUNG
WIE DIE NITRO EXPERTEN SIE DABEI UNTERSTÜTZEN
Für Unternehmen ist der Umstieg auf eine andere PDF-Lösung oft 
anstrengend. Das muss jedoch nicht sein. Unsere Experten unterstützen 
Sie bei sämtlichen Schritten – in enger Abstimmung mit Ihrem Team. 

Erfahren Sie, wie wir Ihnen helfen, Ihre neue Lösung schnell und 
einfach zu implementieren, die Effizienz zu steigern, Ihren Anwendern 
leistungsfähige Tools an die Hand zu geben und eine reibungslose, 
erfolgreiche Umstellung sicherzustellen.



EINS 
Reibungsloses Onboarding  
und Rollout  
Nachdem wir gemeinsam mit Ihnen Ihre 
geschäftlichen Anforderungen und Ziele 
definiert haben, unterstützen wir Sie mit 
umfassenden Services bei einer nahtlosen 
Umstellung auf die Nitro Productivity Platform: 

 y Implementierung und technischer Support

 y Beratung zum Change Management

 y Unterstützung bei der Mitarbeiterkommunikation

 y Maßgeschneiderter Onboarding-Plan 
und Unterstützung beim Rollout

DREI 
Erstklassiger Support
Unser Supportteam, das in Umfragen 
regelmäßig eine Kundenzufriedenheit  
von über 95 % und einen NPS von 68  
(20 % höher als der Branchendurchschnitt) 
erzielt, steht Ihnen bei allen Fragen zur 
Seite. Unsere Leistungen:

 y Support rund um die Uhr an 
365 Tagen im Jahr

 y Enge Zusammenarbeit mit Ihrem Team

 y Erstklassige Reaktionszeiten

ZWEI 
Laufende Benutzerschulungen 
Mit zahlreichen Online-Ressourcen, auf 
die Ihre Mitarbeiter jederzeit und überall 
zugreifen können, sorgen wir dafür, dass 
Ihre Benutzer schnell mit der neuen Lösung 
vertraut sind:   

 y Umfassendes Material zum Selbststudium, 
Anleitungen, Videos und interaktive Demos 

 y Webinare und Tipps von Experten

 y Community-Forum für Anwender

VIER 
Höhere Benutzerakzeptanz  
und Produktivität 
Auch nach der Implementierung Ihrer 
Nitro-Lösungen steht Ihr Erfolg für 
uns an erster Stelle. Mit einer Vielzahl 
leistungsstarker Tools ermöglichen wir es 
Ihnen, Arbeitsabläufe zu optimieren, die 
Produktivität zu steigern und die Akzeptanz 
der Lösung zu verbessern. Sie profitieren 
außerdem von vielen weiteren Vorteilen:

 y Empfehlungen zur Steigerung 
der Produktivität 

 y Nutzungsanalysen zur 
Überwachung der Akzeptanz

 y Automatische Berechnung des ROI, der 
Kosteneinsparungen und der Auswirkungen 
auf den ökologische Fußabdruck

VIER STÜTZEN ZUM ERFOLG
Wir konzentrieren uns auf das, was Ihnen wichtig ist:  Ihre Herausforderungen, Ihre Ziele  
und Ihre Mitarbeiter.

Als Partner des Vertrauens für Geschäftskunden in zahlreichen Branchen und Ländern verfügen wir über 
einen großen Erfahrungsschatz, der in unseren vierstufigen Change-Management-Ansatz eingeflossen ist.

So bringen wir Sie auf Erfolgskurs:



WECHSEL ZU NITRO: 
MIT EINEM KOMPETENTEN 
TEAM AN IHRER SEITE
Ein Technologiewechsel ist oft mit vielen 
Herausforderungen verbunden, insbesondere für 
das IT-Team. Wie können Sie Hindernisse beseitigen, 
damit Ihre Implementierung ein Erfolg wird? Wie 
können Sie sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter 
umfassend geschult werden, damit sie die neue 
Software schnell produktiv nutzen können? Wie 
überprüfen Sie, ob Sie Ihre Ziele erreicht haben? 

Mit Nitro können Sie darauf vertrauen, dass Ihnen 
ein Partner mit langjähriger Erfahrung und einem 
globalen Team zur Seite steht, das Sie bei allen 
Belangen unterstützt. Wir ermöglichen Ihnen einen 
problemlosen Wechsel. In enger Zusammenarbeit 
mit Ihrem Unternehmen sorgen wir dafür, dass Sie 
mit unseren PDF-, E-Signatur- und Analyse-Tools von 
höherer Produktivität profitieren und Ihre Mitarbeiter 
sicher und effizient arbeiten können.

Wir stellen nicht einfach nur Software bereit, sondern 
sind für unsere Kunden ein strategischer Partner, der 
eine erfolgreiche Implementierung sicherstellt.

 y PDF - und E-Signatur-Experten, die Sie bei einer 
reibungslosen Umstellung auf Nitro unterstützen 

 y Empfehlungen und Best Practices für das  
Change Management

 y Ein Erfolgsplan, der sich an Ihren geschäftlichen 
Zielen und Kennzahlen orientiert

„Die Zusammenarbeit mit Nitro ist hervorragend. 
Nitro ist nicht einfach ein anonymer Partner, sondern  
geht gezielt auf unsere Bedürfnisse ein.“ 

Aiden Curran
IT Service Delivery Manager, Howden Group

Mit unseren Tools und unserem Support 
helfen wir Ihren Mitarbeitern, ihre Aufgaben  
einfacher und produktiver zu erledigen.     

 y Rollout-Plan für ein erfolgreiches 
Onboarding Ihrer Anwender 

 y Umfassende Schulungsmaterialien

 y Direkter Zugang zu unseren 
technischen Experten

 y Strategien zur Verbesserung der 
Akzeptanz Ihrer Nitro-Lösungen

 y Support für ALLE Anwender

Wir unterstützen Sie außerdem dabei, die Nitro 
Productivity Platform im gesamten Unternehmen 
optimal zu nutzen und den Mehrwert zu analysieren:  

 y Aussagekräftige Daten zu den 
Arbeitsabläufen Ihrer Anwender 

 y Individuelle Empfehlungen zur 
Optimierung von Workflows

 y Analyse der erzielten Produktivitätssteigerung

 y Berechnung des ROI Ihrer Nitro-Lösungen



WECHSEL SIE JETZT  
Mit Nitro mehr erreichen

„Nitro hat sich
zunächst ein genaues 
Bild von unseren 
Anforderungen gemacht 
und auf dieser Grundlage 
eine maßgeschneiderte 
Implementierungsstrategie 
entwickelt.“ 

David Floss 
Global Client Support Manager,  
Zebra Technologies

Kontakt

BEISPIELPLAN FÜR  
DIE IMPLEMENTIERUNG

 Meilensteine für das Pilotprojekt

 Meilensteine für die Implementierung

 Meilensteine für die Kommunikation

 Meilensteine für die Benutzerschulung

 Meilensteine für die Nitro Cloud

Abschluss 
des 
Pilotprojekts

Executive 
Briefing zum 
Pilotprojekt 

Bestelleingang/
Vertragsabwicklung 

Bereitstellung des 
Installationsprogramms 
und der Lizenzschlüssel 

für Nitro PDF Pro

Genehmigung 
des 
eingerichteten 
Teamkontos

Optimierung 
der 
Konfiguration 
von Nitro 
PDF Pro

Genehmigung der 
Informationen für 
Mitarbeitert

Versenden der 
Informationen an 
Mitarbeiter 

Implementierung 
von Nitro PDF Pro

Besprechung 
zum 
Projektfortschritt 

Besprechung 
zum 
Projektfortschritt 

Besprechung 
zum 
Projektfortschritt 

Deinstallation 
von Acrobat auf 
den Systemen 
aller Benutzer

Erstellung 
des Nitro PDF 
Pro-Pakets

Workshop für 
Schulungsleiter Benutzerschulungen

Benutzerschulungen
Benutzerschulungen

Einrichtung des 
SSO für Nitro

MACHEN SIE DEN ERSTEN SCHRITT
Sie möchten Ihren Mitarbeitern ein 
produktiveres Arbeiten ermöglichen? Wir 
helfen Ihnen bei einer schnellen Umsetzung 
Ihrer Strategie. Mit Nitro profitieren Sie von 
einer Implementierung, die an Ihren Zielen 
ausgerichtet ist, schnellem Onboarding und 
einer umfassenden Schulung Ihrer Benutzer.

https://www.gonitro.com/de/contact-sales

